Politica: Politica de asistencia financiera para
Emory Healthcare

Resumen

Como el proveedor lider de servicios de atenciésafied del estado de Georgia, Emory
University se encuentra comprometida a proveercaierde beneficencia y servicios
comunitarios para mejorar el acceso a la atenpi@mover el conocimiento médico y aliviar o
reducir la carga del gobierno u otros esfuerzosurotarios.

Es politica de Emory Healthcare proveer atenciéardergencia u otros servicios medicos
necesariossin discriminacion, a todos los pacientes sinrtenecuenta su capacidad para pagar.
Segun lo expuesto en la Seccion 2, mas abajo, regge&ere que un paciente complete una
solicitud para que se considere su elegibilidad p&ncion de beneficencia.

Un paciente dado sera elegible para considera@@tahcion de beneficencia al cumplir ciertos
criterios de elegibilidad basados en sus ingrdeesjue se derivan de las normativas federales
sobre ingreso y pobreza que se actualizan anuament

A un paciente que califique para atencion de cdndase le cobrara mas por atencion de
emergencia u otros servicios médicos necesariotaquentidades facturadas por lo comin a
individuos que tienen seguro que pague por esalgmiencionlos ajustes por beneficencia
se pueden aplicar a las cuentas que se hayan aprdbgara pacientes no asegurados y
aguellos con seguro insuficiente, sobre la base diegjreso familiar total del paciente y su
cooperacion voluntaria para solicitar Medicaid o etgibilidad de pago por terceras partes.

Detalles de la politica
1. Ajustes de beneficencia para pacientes no as@gsiio con seguro insuficiente

1.1 Atencion para indigentes — Cuando el ingresuli@ es igual o menor al 125% de las
normativas federales sobre ingreso y pobreza %ld® ajuste por atencion de caridad

1.2 Atencién de beneficencia

1.2.1 Los pacientes no asegurados (Es decir, agygicientes sin cobertura de tercera parte
pagadora por servicios de atencion de salud) cafifpara un ajuste de beneficencia, segun una
escala variable, de la siguiente manera:

a. Si el ingreso familiar es menor o igual al 20684das normativas federales sobre ingreso y
pobreza, califica para un 100% de ajuste de bemefia.

b. Si el ingreso familiar se encuentra entre eP2¢lel 400% de las normativas federales sobre
ingreso y pobreza, pero los cobros exceden el 28%greso familiar anual, la cuenta califica
para un ajuste del 100% de beneficencia por cafastr

c. Si el ingreso familiar se encuentra entre eP2¥lel 400% de las normativas federales sobre
ingreso y pobreza, califica para un 50% de ajusteeatheficencia.

d. Si el ingreso familiar esta por sobre el 400%adenormativas federales sobre ingreso y
pobreza, puede calificar para un 35% de descu@mtoomcepto de no tener seguro (distinto a la
beneficencia), cuando se establecen acuerdos de pag



Este descuento no se aplica a procedimientos el ectivos, a servicios con precio de mercado o al
por menor, o a procedimientos que ya tienen descuento.

1.2.2 Los pacientes con seguro insuficiente (es,dequellos pacientes cuya cobertura de pago
por tercera parte por servicios de atencion dedssdunsuficiente) califican para un 100% de
descuento de beneficencia para la porcion de paguopde la cuenta cuando:

a. El ingreso familiar es menor o igual al 200%atenormativas federales sobre ingreso y
pobreza, o

b. El ingreso familiar se encuentra entre un 201% %00% de las normativas federales sobre
ingreso y pobreza, pero la responsabilidad dekpéeisobre la cuenta, después de aplicar el
seguro, excede el 25% del ingreso familiar anual.

1.3 Atencion por catastrofe

Si el ingreso familiar se encuentra entre el 20186400% de las normativas federales sobre
ingreso y pobreza, y la cuenta por atencion delsatoede el 25% del ingreso familiar anual,
hay un ajuste por beneficencia del 100%.

2. Verificacién de ingresos y activos

Emory Healthcare no requiere de una solicitud datarminar si algun paciente es elegible para
atencion de caridad. Emory Healthcare utiliza Ersisios de uno de los principales vendedores
de tercera parte para evaluar a cada uno de lEnpes; a través de una verificacion electronica
de los antecedentes de crédito, para determimagrelso familiar y la propension a pagar.
Emory Healthcare también puede, a su discrecidizantios siguientes métodos:

a. Talon de cheque de pago por planilla o fornuN-2 del afio en curso.
b. Declaraciones de impuesto a la renta federstata.
c. Informacién del Medicare y Medicaid respectasdalificaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, un paciente puedegat en cualquier momento una reevaluacion
de su estatus de atencion por beneficencia. Emeajtitare debera proporcionar a tal paciente
una lista de la informacion estipulada mas arrilba gpa factible proporcionar, la informacion de
contacto del personal que pueda suministrar infoidnay asistencia acerca de la Politica de
beneficencia y del proceso de evaluacion, e infordmasobre solicitudes de Medicaid.

3. Medidas para publicidad amplia de la politicatdede la comunidad

Emory Healthcare pondra a disposicion, en formeeutiata y libre de cargo, esta politica, un
resumen de la politica en lenguage directo, yotit formulario de solicitud (los “documentos
de la politica”). Emory Healthcare publicitara ampiente esta politica y su programa de
atencion por beneficencia al interior de las comadeés a las que presta servicios a través de sus
hospitales, de las siguientes formas:

a. Los documentos de la politica se publicaran sitie web de Emory Healthcare.

b. Los documentos de la politica estaran disposiptevia solicitud y libres de cargo, ya sea en
persona o por correo, en el idioma inglés, espaiddlo segun se requiera.

c. En los hospitales se utilizara sefalizaciorblessobre la atencion por beneficencia.

d. Los documentos de la politica seran distribualagencias comunitarias y otras entidades que
Emory Healthcare determine puedan informar y reatifde la mejor manera acerca del



programa de atencion por beneficencia a los retgdeate las comunidades a las que los
hospitales prestan servicios, y que demuestremmayar probabilidad de necesitar asistencia
financiera.

4. Facturacion y cobranza

La administracion de Emory Healthcare ha desadolfaoliticas y procedimientos de cobranza
interna y externa que toman en cuenta hasta qdé gigpaciente califica para beneficencia, la
buena fe y esfuerzo del paciente para solicitagnaroas gubernamentales, y la buena fe y
esfuerzo del paciente para cumplir cualquier acudedpago que haya suscrito con Emory
Healthcare. Emory Healthcare puede ofrecer plaagmdo extendidos a los pacientes que
califican para asistencia financiera y que coopdmhuena fe para resolver sus cuentas
impagas, y no impondra acciones de cobranza egiraoiras, como embargo de salarios,
embargo de residencias primarias u acciones dealrate forzada sobre los mismos, y tampoco
remitira sus cuentas impagas a agencias de cobeateraas.



